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. Altaldnos rész

10.

Az aldbbi szerzodési feltételek képezik az LCO System Kft. (tovabbiakban: "LCO System") ltal a vevd
(tovabbiakban: "Vevd") részére teljesitett minden értékesités, szallitas és szolgaltatas, valamint egyéb
jogviszonyok alapjat. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: "ASZF") az LCO System Kft. és
a Vevo kozotti szerzédés elvélaszthatatlan alkotorészét képezik. A Vevd sajat szerzodési feltételei akkor
sem valnak a szerz8dés részévé, ha az LCO System ennek nem mond kifejezetten ellent a megbizas
elfogadasakor.

Jelen ASZF hatélya ellenkezd megallapodas hidnyaban nem terjed ki azon szerzédésekre, amelyeket az
LCO System a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: "Ptk.") szerinti
fogyasztoval két.

A megkotott szerzédések melletti esetleges szdbeli kiegészité megallapodasok nem érvényesek. A
kiegészité megallapodasok és a szerzédésmaodositasok csak irdsos formaban érvényesek, amely el6irds
jelen feltételre is vonatkozik.

Az LCO System és a Vevd kozotti jogviszonyokra kizardlag a magyar jog alkalmazando, a Nemzetkozi
Maganjog rendelkezéseinek kizarasaval.

Felek jardsbirosagi hataskorbe tartozo Ugyekben kikotik a Székesfehérvari Jarasbirdsdg illetékességét.

A fizetések vagy mas sajat szolgaltatdsok visszatartasara vagy ellenkovetelésekkel szembeni
beszdmitasara vonatkozd jog —a jelen ASZF-ben foglaltak mellett is — a Vevét csak akkor illeti meg, ha
visszatartasi joga vagy ellenkovetelései nem vitatottak, azokat jogerésen megallapitottak, vagy azokra
vonatkozoan a Vevo javara szolo egyéb kotSerdvel bird dontés van érvényben. Ez nem érinti a Vevonek
azt ajogat, hogy a nem teljesitett szerz6dés miatt kifogast emeljen.

Az LCO System barmikor jogosult a mUszaki valtoztatasokra, ha azok a fejlesztést célozzak.

Vevo hozzajarul ahhoz, hogy az LCO System a Vevével lebonyolitott aru- és fizetési forgalom adatait a
megbizas lebonyolitasa céljidbdl kezelje.

Felek kotelesek a szerz6dés el6készitése, megkotése és teljesitése soran a masik fél vonatkozasaban
megismert informaciot, adatot Uzleti titokként megdrizni, és harmadik személlyel kizardlag a masik fél
irdsos engedélyével kozolni. A titoktartasi kotelezettség megszegése miatt a Felek a Ptk. szerinti
kartéritésifelelésséggel tartoznak.

Felek jogviszonydra az ASZF szerzédéskotés idépontjaban hatélyos valtozata irdnyadd. Az LCO System
jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani, folyamatos szolgaltatasok esetén a mindenkor hatalyos
ASZF alkalmazandd. A mindenkor hatalyos ASZF, illetve az esetleges modositasokrol szolo felhivas
megtekinthetd az LCO System weboldaldn is.

II. Szallitasi és teljesitési hataridd, teljesitési akadalyok

1.

A sz3llitasi és teljesitési hataridot az LCO System és a Vevo kozotti megallapodasok tartalmazzak. A
hataridé csak akkor mindsil fix hataridonek, ha azt a felek kifejezetten kikototték. A hataridé az LCO
System részérdl torténo betartasanak eldfeltétele, hogy a szerz6dé felek teljes mértékben tisztaztak
minden gazdasagi és mUszaki részletet a szerzédéssel kapcsolatban, és a Vevo teljesitette valamennyi
kotelezettségét, példaul a kozremuikodes terén érvényes kilonos kotelezettségeket, rendelkezésre
bocsatasokat, mUszaki vagy egyéb eléfeltételek biztositasat vagy elélegfizetést. Amennyiben ez nem all
fenn, a szallitasifteljesitési hataridé megfeleléen meghosszabbodik. Amennyiben a szallitasi/teljesitési
terjedelem modositasa utdlag sziukségessé valik, vagy azt a Vevo kéri, a szallitdsi/teljesitési hatdridd
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szintén megfelel6en meghosszabbodik. Az LCO System mindaddig jogosult a késedelem, vagy egyéb
szerzGdésszegés jogkovetkezménye nélkil megtagadni a teljesitést, ameddig a biztonsagos,
szerzOdésszer( teljesités feltételeit Vevd nem biztositja. Amennyiben a szallitas/teljesités a Vevonek
felrohatd ok miatt késik, Vevét terhelik a szallitas/teljesités hataridejének meghosszabbodasaval jaré
eqgyéb koltségek (raktarozasi koltségek, szallitas koltségek, finanszirozasi koltségek, sajat és alvallalkozoi
extra munkak koltségei (felszedés, telepitd eszkdzok koltségei), extra utazasi koltségek és a betervezetten
felUli extra szervizmunkak dijai és egyéb adminisztrativ kéltségek).

2. Amennyiben a szallitasi/teljesitési késedelem el6re nem lathatd, nem az LCO System -nek felréhatd
kortlményekre vezethetd vissza, az LCO System nem felel a késedelemeért, és a szallitasi/teljesitési
hataridé megfelel6en meghosszabbodik. Ez érvényes arra az esetre is, ha az LCO System beszallitdi hibas
arut vagy nem megfeleld idében szaéllitottak, amennyiben az LCO System a szallitando arukat fedezd
beszerzésre kényszerUlt, és nem rohatd fel szamara a beszallitoi altali hibas, vagy nem megfeleld idében
torténd aruszallitas. Az LCO System a lehetd leghamarabb kézli a Vevével az ilyen kortimények
fennalldsanak kezdetét és varhato végét.

3. Amennyiben elére nem lathato, nem az LCO System -nek felrohato koriimeények a ll. 2. pont értelmében
a szerzOdés teljesitését az LCO System szamara elére nem lathato, vagy a szerz8dés céljat veszélyeztetd
ideig megnehezitik, és a teljesitési akadaly csak az LCO System -t6l nem elvarhatdé raforditasokkal
szUntethet6 meg, az LCO System jogosult elalini a szerzédéstél. Az LCO System ilyen esetben kételes
haladéktalanul tajékoztatni a Vevdt a teljesitést megnehezitd korllmeényekrdl, és a szerz6déstdl valo
elallas utan haladéktalanul visszaszolgaltatni a Vevd részére a mar kézhez vett és teljesitett
ellenszolgaltatasokat. Az ezek megtéritésére vonatkozo igényen tul a Vevé nem léphet fel kovetelésekkel.

Il Szallitasi feltételek, fizetési feltételek, dijak

1 Az LCO System részérél a Vevd szamara torténd aruszallitdsokra —feltéve, hogy kételezéen
alkalmazando magyar jogi normat nem sért —az INCOTERMS-klauzulak érvényesek, azok mindenkori
hatalyos valtozataban. Ha a felek eltéréen nem rendelkeznek, az LCO System valamennyi aruszallitdsara
az ,EXW (Ex Works) az LCO System cég” INCOTERMS-paritas szerint keril sor. Amennyiben a
megallapodas szerint az LCO System kot biztositast a szallitdsra, az csak az tzembdl a Vevd
telephelyének hataraig torténd szallitasra érvényes.

2. Ha a felek eltéréen nem rendelkeznek, az LCO System altal kidllitott minden szamla a Vevé altali
kézhezvételtdl szamitott 30 napon beldl, levonasok nélkil fizetendd az LCO System altal mindenkor
megadott szamlaszamra. A fizetés idében valo teljesitésére az LCO System bankszamlajan torténd
jovairas idépontja iranyado.

3. Az LCO System fenntartja a jogot arra, hogy a Vevétdl teljes vagy részleges elélegfizetést kérjen.

4. A megallapodott arak — ha nincs ettdl eltérden feltintetve — mindig netto arak, az esetlegesen fizetendg,
a szallitas vagy teljesités idépontjaban mindenkor érvényes mértéky, térvényi altalanos forgalmi add
nélkol.

IV. Atulajdonjog fenntartasa

1 Az LCO System fenntartja az adasveteli, szallitasi, vallalkozoi vagy egyéb szolgaltatasi targyara vonatkozo
tulajdonjogat az adott szerzédes szerinti valamennyi fizetési kdtelezettség teljes kor( teljesitéseig,
ideértve az esetlegesen azok mellett érvényes mellékszolgaltatdsok teljesitését is.

2. AVevé a tulajdonjog fenntartas alatt allé targyat nem idegenitheti és nem terhelheti meg semmilyen
modon, igy nem zalogosithatja el, valamint nem teheti eqyéb biztositék targyava valamennyi fizetési
kotelezettség teljes kory teljesitéséig.

3. A szabalyszer( Uzletvitel keretében a Vevo csak akkor jogosult az ilyen termék feldolgozasara vagy
elidegenitésére valamennyi fizetési kotelezettséq teljes kory teljesitése eltt — az elzdlogositasra vagy a
biztositékként torténé megterhelésre azonban ekkor sem jogosult —, ha az arut igazolhatdan
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integratorként vagy egyéb kdzvetitd keresked6ként rendelte meg, valamint ha nem esett fizetési
késedelembe, tovabba nem all fenn vele szemben ok semmilyen természet( fizetésképtelenségi eljaras
meginditasara. A harmadik személyekkel szemben az aru feldolgozasabdl vagy elidegenitésébdl ered6
minden kovetelését a Vevd ezennel el6zetesen az LCO System -re engedményezi az LCO System fizetési
koveteléseinek biztositékaként. Ez az engedményezés tekintet nélkil fennall arra, hogy a tulajdonjog
fenntartasa alatt allo arut feldolgozas nélkil vagy azt kovetden idegenitették-e el. Az engedményezéstd|
fuggetlendl a Vevd tovabbra is jogosult a kdvetelés behajtasara, és az LCO System addig nem hajtja be a
kovetelést, amig a Vevé nincs fizetési késedelemben, valamint nem all fenn vele szemben ok
fizetésképtelenségi eljaras meginditasara. A Vevé a tulajdonjog fenntartasa alatt alld aru feldolgozasat
vagy tarsitasat mas dolgokkal kizardlag az LCO System szamara végzi. Amennyiben az érintett arut mas,
nem az LCO System ingdsagaival, dolgaival egyesitik, az LCO System céget az igy Ujonnan keletkezett
dologra vonatkozdan kézos tulajdon illeti meg a tulajdonjog fenntartasa alatt all6 &ru és az ahhoz
kapcsolddo mas dolgok beszerzési értékének ardnydban a feldolgozas pillanataban.

Elzalogositas, lefoglalds vagy harmadik személyek altal foganatositott egyéb rendelkezések esetén a
Vevo koteles errdl az LCO System -et haladéktalanul értesiteni.

A VeVl szerzédésellenes magatartdsa — kilondsen fizetési késedelem — esetén az LCO System a
szerz8déstol vald eldllast kovetden jogosult a targy visszavételére, a Vevd pedig koteles annak kiadasara.
Az LCO System ebben az esetben sajat valasztasa szerint kérheti, hogy a Vevd a targyat, sajat koltségére
és kockazatara az LCO System székhelyéreftelephelyére leszallitsa, vagy megengedje az LCO System
szamara a targy elszallitdsat a helyszinrél. Amennyiben az LCO System a targy elszallitdsat valasztja, a
Vevé koteles az LCO System szamara a telephelyre akadalyoztatds nélkili belépést és a targyhoz
hozzaférést biztositani a leszerelés és az elszallitds idejére, valamint az elszallitast esetlegesen akadalyozo
tényezOket sajat koltségére elharitani. Az LCO System az egyéb karok megtéritésére vonatkozo
kovetelései mellett kovetelheti a Vevétdl a leszerelés és az elszallitas koltségeinek megtéritését is.

V. Hibas teljesités (,szavatossag”)

1.

11

1.2

13

Amennyiben az adasvétel targya vagy a szolgaltatds mar a karveszély atszallasanak idépontjdban hibakkal
rendelkezik, az LCO System a tovabbi kovetelések kizardsaval, azonban a VI. fejezet szerinti kartéritési
feleldsség figyelembevételével, csak a kdvetkezd rendelkezések szerint vallal feleldsséget:

Az LCO System a szerz6dés targyanak valamennyi hibas alkatrészét sajat valasztasa szerint dijmentesen
kijavitja vagy hibatlanra cseréli (tovabbiakban: ,utdteljesités”). Az LCO System ennek soran az
utoteljesitésnek az 6sszes korilmény figyelembevétele alapjan megfelelének itélt és az azzal jard
koltségek tekintetében ardnyos formajat valasztja. Az adasvétel targyanak, azaz a teljes gép kicserélése
esetén a Vevo koteles az LCO System részére megtériteni a kicserélt, eredetileg szallitott targy
hasznalatanak ellenértékét.

A teljesités helye az utoteljesités tekintetében a szerz8dés targyara vonatkozdan megallapodott
rendeltetési hely, ha az LCO System a szerz6dés megkotésének idépontjaban szervizzel rendelkezett a
rendeltetési hely szerinti orszagban, egyéb esetben a Vevé magyarorszagi székhelye. Az LCO System
fenntartja a jogot arra, hogy a javitasi munkakat — amennyiben azok szikségesek —az LCO System
Uzemeében végezze el. Alapesetben az LCO System viseli az utoteljesités koltségeit, ideértve a szallitasi és
Utikoltségeket, munkadijakat és anyagkéltségeket az utdteljesités teljesitési helyéig. Amennyiben a
szerzédés targyat a Vevd mas helyre szallitotta, és emiatt az utoteljesités koltségei novekednek, a
tobbletkoltségeket a Vevé tartozik viselni az LCO System teljesités idOpontjaban érvényes arlistaja
alapjan, amelyet az LCO System kérésre dtad a Vevd részére. Amennyiben a kilféldén felmerild

tobbletkoltségeket a Vevé tartozik viselni, azokra az adott orszagban érvényes elszamolasi dijszabas
érvényes.

A Vevd csak akkor jogosult szavatossagiidon belul valamilyen hiba miatt eldlini a szerz6déstdl vagy a
szerzGdéses ar csokkentését kérni, ha az LCO System — a jogszabalyok szerinti kivételek
figyelembevételével — az utdlagos kijavitds vagy az utdteljesités vonatkozasaban kitlzott, méltanyos
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hataridét eredménytelentl elmulasztotta, vagy ha az utdteljesités ismételten sikertelendl jart, és a tovabbi
utdteljesitési kisérletek a Vevd altal nem elvarhatok. Az elallas joga ezekben az esetekben olyan hibakra
korldtozodik, amelyek korlatozzak a hasznalhatosagot.

1.4 Kartéritésiigények csak a VI. fejezetben foglaltak szerint tamaszthatok.

15 Az alkatrészeknek vagy szerszamoknak (pl. lencsék, fuvokak, kicsatold tukrok, kilsé sugartereld optikak) a
rendeltetésszer( hasznalat soran el6forduld, szokasos kopasara hibas teljesités miatti kdvetelések nem
alapithatok.

16 Kizart a hibas teljesitésre alapozott igény érvényesitése, ha a hiba azon alapul, hogy a Vevé nem tartotta

be a telepitési vagy a hasznalati utasitast, elmulasztotta a szerzédés targyanak eldirt karbantartasat, vagy
a karbantartasi eléirasokkal (hasznalati utasitds) ellentétesen jart el, illetve az adasvétel targyat eqyéb
maodon rendeltetésellenesen hasznalta. A karbantartas soran alapvetéen eredeti LCO System podt- és
kopoalkatrészeket kell felhasznalni.

17 A szoftverekre a fentiek mellett a IX. fejezetben foglaltak is vonatkoznak.

1.8 A fentiek nem érintik azt, hogy a Vevé nem érvényesithet nem haladéktalanul kifogasolt, nyilvanvald vagy
felismert hibak miatti igényeket.

2. Amennyiben a Vevé az LCO System szikséges jovahagyasanak megszerzése utdn maga tesz lépéseket
olyan hibak elharitasara, amelyekre a fenti rendelkezések szerint az LCO System lenne kételes, a Vevd
ebben a vonatkozasban nem mindsul az LCO System teljesitési segédjének. Az LCO System a Vevé altal
ilyen sajat eljaras kovetkezményeiért kizarélag akkor felel6s, ha a Vevd az LCO System eldirdsai és
rendelkezései szerint jart el. Az LCO System abban a mértékben tériti meg a Vevének a hiba sajat
elharitasara forditott koltségeket, amilyen mértékben az LCO System -nek kellett volna viselnie a
koltségeket a Vevd sajat eljarasa nélkul.

3. Ha a felek eltér6en nem rendelkeznek, hasznalt dolgok adasvétele esetén a hibakért viselt feleldsség
kizart.
4. A VeVl joga a rosszhiszemUen eltitkolt hibakbal, vagy az LCO System altal a jellemz6kre vagy a mikodési

idére esetlegesen vallalt jotallasbdl/szavatossagbol fakadd kovetelésekre mindenkor fennall.
VI. Kartéritési felel6sség

1 Barmilyen jellegy, nem a szerz8dés targyaban keletkezett karokért az LCO System — barmilyen jogcimen
—kizarolag az alabbi esetekben felel:

e szandékossag esetén, vagy

e a tulajdonos, a torvényes képviseldk, a szervek vagy a vezetd teljesitési segédek sulyos gondatlansaga
esetén, vagy

e haldleset, testi sérilés, egészségkarosodas vétkes modon torténd eldidézése esetén, vagy
* az LCO System altal rosszhiszemUen eltitkolt hibdk esetén, vagy
e egy esetlegesen vallalt jotallas keretein bell, vagy

e amennyiben a termékfelel&sségrél szolo térvény (Ptk) szerint az LCO System -nek kotelezd helytallnia
szemeélyi sérilésekeért vagy dologi karokert.

Afentieken felll a lényeges szerzddéses kételezettségek (kilondsen az idoben torténd, hibamentes
szallitdsra vonatkozo kotelezettség) vétkes modon torténd megszegése esetén az LCO System a nem
vezetd teljesitési segédek sulyos gondatlansaga, valamint enyhe gondatlansag esetén is felel, az utdbbi
esetben a szerzédésekre jellemzd, ésszerlen el6re [athatd karokra korldtozva. Ezen tulmend igények nem
tdmaszthatok.
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2. Az LCO System felel8sségvallaldsa kilondsen azokban a kovetkezd esetekben kizart, amikor azok nem az
LCO System -nek rohatok fel: alkalmatlan vagy szakszerUtlen alkalmazas, hibas Osszeszerelés vagy
Uzembe helyezés a Vevé vagy harmadik személyek részérdl, szokasos elhasznalddas, hibas vagy hanyag
kezelés, nem szabalyszer( karbantartas, alkalmatlan Uzemi eszkdzok, hibas épitési munkak, alkalmatlan
épitési alap, vegyi, elektrokémiai vagy elektromos hatasok. Amennyiben a Vevé vagy harmadik személy
szakszerUtlen javitast végez, az LCO System nem felel az ebbdl fakado kovetkezményekért. Ugyanez
érvényes az adasvétel/szolgaltatas targyanak olyan modositasara, amelyet az LCO System elGzetesen
nem hagyott jova.

3. A Vevl azon kartéritésiigényeinek elévilésére, amelyek az adasveétel/szolgaltatas targyanak hibdin
alapulnak, a VII. fejezetben foglaltak irdnyadok.

4. A szoftverekre a fentiek mellett a IX. fejezetben foglaltak is vonatkoznak.
VII. Szavatossagi idG, egyéb elévilés

1 Ha a felek eltéréen nem rendelkeznek, a hibdk miatti — barmilyen jogcimen tdmasztott — kévetelések a
kovetkezoktdl szamitott tizenkét honapon beltl elévilnek:

a) a leszallitas id6pontja (olyan vasarlas esetén, ha az LCO System nem vallalt kotelezettséget a szerzédés
targyanak bevitelére vagy telepitésére),

b) a szerz8dés targyanak megvaldsult vagy megvaldsultnak mindsulé atvétele (vo. VIIl.5.) a Vevd részérdl
(olyan vasarlas esetén, ha az LCO System kételezettséget vallalt a szerz6dés targyanak bevitelére vagy
telepitésére, lasd a VIII. fejezetet, valamint olyan véllalkozdi szolgaltatasok esetén, amelyek targya nem
épitmeény létesitése).

2. Amennyiben az LCO System utoteljesitési munkakat végez, a hibdk miatti kdvetelések elévilési hatarideje
az utdteljesitéssel érintett részek tekintetében csak akkor kezdddik Ujra, ha az LCO System fenntartasok
nélkul elismerte az utdteljesitésre vonatkozo kotelezettségét. Az utdteljesitési kotelezettség az LCO
System altali elismerése az elévilési hatarido Ujrakezdddését csak az elismert hiba vonatkozasaban valtja
ki. Az LCO System altal méltanyossaghol elvégzett utdteljesitési munkdk nem jelentik a kifogasolt hiba
olyan elismerését, igy az az elévilési hataridé Ujrakezd6dését sem valtja ki. A Vevo a szavatossadgi jogait
az LCO System koveteléseivel szemben nem szamithatja be a szavatossagi igény elévilését kovetden. A
Vevd a kartéritésiigényét az LCO System kdveteléseivel szemben nem szdmithatja be a kartéritésiigény
eléviléset kovetden.

3. A Vevldnek az LCO System céggel szembeni — barmilyen jogcimen tdmasztott — egyéb kovetelései attol
az id6ponttdl szamitott tizenkét honapon belul évilnek el, amikor a Vevd azokrol tudomast szerzett, vagy
azokrdl sulyos gondatlansag nélkul tudomast kellett volna szereznie.

4. A szandékossag, a termékfeleldsségrol szold jogszabalyi rendelkezések szerinti kdvetelések, valamint az
olyan vallalkozdi szolgaltatasok esetére vonatkozo, jogszabaly szerinti elévilési hataridék, amelyek targya
épitmény létesitése, valtozatlanul érvényesek.

Egyebekben bizonyos szallitasokra és szolgaltatdsokra a fentiek mellett a kdvetkezd oldalakon taldlhatd
szabalyozasok is érvényesek.
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VIIIl. Berendezésekre, lézersugaras gépekre és [ézeres rendszerekre vonatkozo 4ltaldnos rendelkezések

1.

El6zetes atadas-atvétel: Amennyiben a felek a szerz6dés targyanak kiszallitasa eldtt az LCO System cég
gyaraban torténd eldzetes atadas-atvételben allapodtak meg, ennek soran az LCO System cég altal
meghatarozott standard eljarasra keril sor a mUkoddképesség igazolasa céljabdl. Errdl jegyz&kdnyy
készil, amelyet mindkét félnek ala kell irnia. llyen esetben a Vevo koteles az el6zetes atadas-atvétel elott
idében mintadarabokat téritésmentesen rendelkezésre bocsatani tesztfuttatasok céljara.

Atvétel: A Vevd a szerzédés targyanak atvételét — az esetleges hibak miatti kovetelések tamasztasatol
fuggetlendl — kizarolag Iényeges hiba fennallasa esetén tagadhatja meg. Részszallitdsok megengedettek,
amennyiben azok elfogadasa a Vevétdl elvarhato.

A berendezés bevitele: A szerz8dés targyanak bevitele (= a szallitott targy bevitele a szallitdeszkdzrdl a
telepités helyéig) csak akkor tartozik az LCO System feladatai k6z¢é, ha arrdl a felek kifejezetten
megallapodtak. Amennyiben a felek a berendezés LCO System altali bevitelében dllapodtak meg, az LCO
System a kovetkez szolgaltatdsok elvégzésére kételes, emellett az LCO System -et a bevitel soran a
Vevd aldbbi kézremUkodési kotelezettsége miatt korlatozott kockazatviselés terheli: A szerz6dés targyat
valamennyi tartozékaval egyitt az LCO System altal kikildott szakmérnok rakodia le a szallitéjarmardl,
szallitja a telepités helyére és helyezi el a telepités helyén. A bevitel keretében az LCO System nem
biztositja az emel6- és szallitdeszkdzt. A Vevd koteles a bevitel sordn dijmentesen tamogatni az LCO
System céget, valamint gondoskodni arrdl, hogy

(a) a telepités helye mentes az akadalyoktol,
(b) a szallitasi Utvonal hossza nem haladja meg a 200 m-t, és

() a szallitasi Utvonal sik terepen, megszakitasok nélkil halad, és nem tartalmaz az Ut Urszelvényébe
beldgd targyakat. A szolgaltatas terjedelme nem tartalmazza a szerz6dés targyanak Ujbdli megemelését
atelepités helyén (pl. olajtekndre vagy labazatra helyezés miatt).

Telepités és Gzembe helyezés: A szerz8dés targyanak telepitése és Uzembe helyezése csak akkor tartozik
az LCO System feladatai kozé, ha arrdl a felek kifejezetten megallapodtak. Amennyiben a felek a
berendezés LCO System altali telepitésében és Uzembe helyezésében éllapodtak meg, a felek a
kovetkezd szolgaltatasokkal és kozremUkodéssel tartoznak egymasnak:

A szerz6dés targyanak telepitését a végleges telepitési helyen az LCO System szerviztechnikusa végzi. A
Vevd dltal teljesitendd 6sszes eldfeltételt a telepitési és Uzemeltetési feltételek, valamint az LCO System
altal kiadott telepitési terv tartalmazza, amelyeket az LCO System a megbizas visszaigazoldsakor atad a
Vevdnek, és amely el6feltételeket a Vevének hatariddre teljesitenie kell. A folyamat késlekedések nélkulj,
zavartalan lebonyolitdsa érdekében a Vevo kételes az Osszeszerelésért felelds szerviztechnikus szamara
dijmentesen megfeleld segitd személyzetet és szikség esetén emelbeszkozoket rendelkezésre bocsatani.

Atelepités utan keril sor az Gzembe helyezésre — beleértve a mikodeés-ellendrzést is —az LCO System
szerviztechnikusa altal, az LCO System altal meghatarozott standard eljaras keretében. Amennyiben a
gépekroél szold 2006/42/EK iranyelv értelmeében ,részben kész géprél” van sz, minddssze a mikodeés
ellendrzésére keril sor, az LCO System altali Uzembe helyezésre azonban nem.

Atadas-atvétel: Amennyiben a felek a szerz6désben atadas-atvételben dllapodtak meg, vagy az a
jogszabaly szerint kotelezd, a szerzOdeés targyanak atadas-atvételére az LCO System altal meghatarozott
standard eljaras keretében keril sor.

AVevd a mUkodés-ellendrzés befejezése utan koteles az atvetelre, kivéve, ha olyan hiba all fenn, amely
korlatozza a hasznalhatdsagot. Amennyiben a szerzédés targyanak részfunkcioi 6nalldan hasznalhatdk
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termelési célokra, és atadds-atvételre alkalmasak, a Vevo részleges atvételekre koteles. A (részleges)
atadas-atvételrdl jegyzOkonyv készil, amelyet mindkét félnek ald kell irnia

A (részleges) dtadas-atvétel akkor is megtorténtnek mindsil, ha a Vevd

* 3z atadas-atvételt a fennalld dtadas-atvételi kotelezettsége (1asd 5.1) ellenére nem irja ala a szamara
kitUzott, méltanyos hataridon beldl, vagy azt az LCO System altali ismételt felszdlitas ellenére
megtagadja, vagy

* az Uzembe helyezés vagy a mUkddés-ellendrzés jelentds ok nélkil késedelmet szenved, és az LCO
System emiatt a Vevo szamara méltanyos kozremUkodeési hataridét tzott ki, amely sikertelendl telt el

vagy

* a szerz&dés targyat termelési célokra Gzembe helyezi.

Betanitas: Amennyiben a felek arrol kilon megallapodast kotnek, a fentiekkel egyidejileg a helyszinen a
Vevd alapvetben legfeljebb egynapos betanitasara kerUl sor a szerz6dés targyanak kezelését illetGen.

A szolgaltatasok akadalyozdsa a berendezés bevitele, telepitése, Gzembe helyezése, mikodés-ellendrzése
vagy a betanitds soran:

Az el6re nem lathatd akadalyokat vagy mUszaki zavarokat a Vevé koteles haladéktalanul elharitani. Az
LCO System szerzddés szerinti szolgaltatasokon felul szUkséges tébbletszolgaltatasait vagy a mashogyan
nem hasznosithatd varakozasi idéket a Vevd koteles az LCO System -nek a szolgaltatas idépontjaban
érvényes arlistdja szerint kilén megfizetni. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha a tébbletszolgaltatasok,
varakozasi id6k vagy tobbletkoltségek az LCO System -nek vagy az LCO System altal megbizott harmadik
személyeknek felrdhato kérilményeken alapulnak.

Amennyiben a szolgaltatdsok elvégzése olyan okokbdl szenved késedelmet, amelyek az LCO System -nek
nem felrohatok, az LCO System megfeleld hatarid6t szabhat a Vevd szamara az akadalyok elharitasa
céljabol. A hatdrid6 eredmeénytelen lejarta utan az LCO System jogosult a szolgaltatasok elvégzését
megtagadni, és ilyen esetben a Vevé nem hivatkozhat arra, hogy a szolgaltatasokat nem végezték el. Az
LCO System kovetelheti a megallapodott dijazas kifizetését a megtakaritott raforditasok és a sajat
munkaerdi esetleges mas modon torténd felhasznalasabol szarmazo bevételek levonadsaval.

Amennyiben a szallitasi késedelem az LCO System -nek felréhato, és a Vevinek emiatt kara keletkezik, a
Vevd jogosult a késedelem bekovetkezésétdl szamitott masodik héttdl késedelmi atalanyt kovetelni.
Ennek mértéke a késedelem minden teljes hetére a teljes szallitas azon rész értékének o,5%-a, 6sszesen
azonban legfeljebb 5%-a, amely a szallitasi késedelem miatt nem teljestlt idoben. A késedelem miatt
ezen tUlmend kartéritésiigény csak akkor tdmaszthato, ha fennall valamelyik felelésségkorlatozas aldli
kivétel a VI. fejezet szerint. Hasznalt dolgok vasarlasa esetén a jelen VIII.8. pontban foglaltak nem
alkalmazhatok.

A szallitds targyanak vagy egyes komponenseinek behozatala, kivitele vagy egyéb szallitasa bizonyos
feltételek esetén belfoldon vagy kulfoldon engedélyezési kotelezettség ala eshet. A szikséges hatdsagi
engedélyek id6ben torténd beszerzéséért a Vevo felelds.

IX. Arukra vonatkozd ltaldnos megrendelési, szamlazasi, fizetési, szallitasi és reklamacids feltételek

Az LCO System Kft. aruk (ezalatt az LCO System altal Iézertechnikai berendezésnek nem mindsilé
alkatrészeket értjuk) megrendelését és szallitasat 6nalldan, vagy a megrendelt arukhoz kozvetlenil vagy
kozvetetten kapcsolodo szolgaltatasokkal egyitt a jelen IX. fejezetben szerepl¢ feltételek mellett vallalja
Vevl részére. Jelen IX. fejezet rendelkezései az LCO System altal kiadott ajanlat és megrendelés
visszaigazolas bizonylatok elvalaszthatatlan részét képezik. A fentiektdl kilonbozo termeékek, aruk és
szolgaltatdsok vonatkozasaban a jelen Altalanos Szallitasi és Szolgaltatasi Feltételek eqyéb fejezetei az
iranyadok.
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Ajanlatadas: az LCO System minden esetben kidolgoz egy ajanlatot a szikséges arukra vonatkozoéan —
fuggetlendl attol, hogy azt Vevd kozvetlendl igényli, vagy szervizszolgaltatassal kapcsolatban az LCO
System mUszaki Ugyfélszolgalata generdlja ezt az igényt.

Megrendelés: az LCO System megrendeléseket csak irasban fogad el, és csak az azt megel6z6
ajanlat(ok)ra vonatkozdan, melyeket Vevének az info@Ilcosystem.hu email cimekre kell tovabbitani.
Azonban az LCO System -nek jogaban all visszautasitani a nem vevdi szerverrdl kildott és az adott
megrendeléshez szikséges hataskorrel nem felruhazott vevSi munkatars altal kuldétt elektronikus,
frasban tortént megrendelését. Az frasos megrendeléssel Vevd tudomasul veszi a kovetkezo feltételeket.

Megrendelés visszaigazolas: Az el6z6 2. pont alapjan Vevd altal kildott megrendelést az LCO System
minden esetben frasban igazolja vissza, és ezen megrendelés visszaigazolas tartalmazza a végleges
kereskedelmi feltételeket (ar, szallitasi hataridd).

Arudtvétel: A Vevd feleldssége, hogy Vevd éltal a megadott szallitdsi cimre rendelt és az oda beérkezd
aruk megrendelés szerinti mennyiségi és minéségi dllapotardl meggy6zddjon (lasd még lentebb 10. pont:
Reklamacio). Az aruk tulajdonjoga az arukra vonatkozd szamlak az LCO System altal elismert teljes
pénzigyi rendezéssel szall at Vevdre.

Szamlazas

Az LCO System mUszaki Ugyfélszolgalatanak kézremUkodése nélkul megrendelt (nem a mUszaki
Ugyfélszolgalat szakmai javaslata alapjan torténd megrendelés) aruk a teljesitéssel egyidejileg
kiszamlazasra kerUlnek, fuggetlenl attdl, hogy az arukkal kapcsolatos szervizszolgaltatast Vevo igényelt,
vagy sem. Ebben az esetben a megrendelt aruk visszavasarlasara (jovairasara) csak kivételes esetben van
lehetdség, melynek feltételei: az aru nem egyedileg gyartott; az LCO System raktaraba (LCO System
Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. H- 8000 Székesfehérvar Sar utca 18/B) Vevd terhére torténd azonnali
visszaszallitas; az LCO System jovahagyasa a visszavasarlasra. Mindezen feltételek az eredeti fizetési
kotelezettséget nem befolyasoljdk. A végleges jovairas mértéke a gyartohely ellenérzése és szakmai
véleménye alapjan kialakitott jovairasi 6sszegig terjedhet (kivételt képeznek a 25,- € alatti értékl tételek,
melyek esetében jovairas semmilyen korilmények kozott nem jar).

Az LCO System mUszaki Ugyfélszolgalatanak kdzremUkodésével rendelt (a mUszaki Ugyfélszolgalat
igazolhatd szakmai javaslata alapjan tortén6é megrendelés) aruk Vevéhoz torténd beérkezésik utan —
amennyiben Vevd az adott druval kapcsolatban nem igényelt az LCO System -tél tovabbi szolgaltatast — a
teljesitéssel egyidejlleqg kiszamlazasra kerulnek.

Ha Vevd az LCO System mUszaki Ugyfélszolgalatanak szakmai javaslata alapjan torténd arukra vonatkozo
megrendelésével kapcsolatban tovabbi szolgaltatast igényel (pl. csere vagy beszerelés stb.) az aruk
Vevéhoz torténd beérkezése utan az LCO System bizonylatot (szallitdlevelet, vagy PROFORMA szamlat)
allit ki, mely a nyUjtott szolgaltatassal egyUtt torténd jovobeni fizetési kotelezettséget valdszinUsit. Abban
az esetben, ha Vevd a megrendelt arukkal kapcsolatos szervizszolgaltatasra is igényt tart, és a
szolgaltatast az LCO System mUszaki Ugyfélszolgalata teljesiti, a megrendelt aruk szamlazasara az LCO
System munkatarsa altal elvégzett szolgaltatas lezarasa (Vevd altal jovahagyott — jogosultsaggal
rendelkezd személy dltal alairt — munkalap alapjan) utan rogton sor kerl. A beépitett aruk ara, valamint a
teljes szallitasi és kezelési koltségek a hozzajuk kdzvetlendl, vagy kdzvetve kapcsolddo szolgaltatasokkal
egyUtt (az LCO System altal aktualisan érvényesitett dijtételek szerinti oradijak és a kiszallasi dijak,
valamint az igazolt munkalap figyelembevételével), tételesen kerilnek megjelenitésre a szamlaban.

JOvairas, visszavasarlas

Az LCO System altali visszavasarlasra, vagy egyszer( visszaru tevékenységre csak abban az esetben van
lehet6ség, ha az druk megrendelése az LCO System mUszaki Ugyfélszolgalatanak kozremUkodésével (lasd
fent) tortént. Ennek feltételei: az LCO System vezetd csoportjaval valo elézetes egyeztetés és annak
pozitiveredménye, valamint ennek kovetkezményeként az LCO System raktaraba (LCO System
Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. H— 8000 Székesfehérvar Sar utca 18/B) az egyeztetést kovetden s
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munkanapon beltl torténd visszaszallitas. Amennyiben ezek a feltételek nem teljestlnek, az aruk
visszavonhatatlanul kiszamlazasra kertlnek.

Az egyedileg gyartott aruk esetében a visszavasarlas vagy visszaru folyamat feltételei: Vevd az LCO
System -hez benyujtott irasbeli kérelme, annak alapjan kizardlag az LCO System Ugyvezet6i engedélye.
Jovairds minden esetben az LCO System altal tortént bevizsgalas eredményeként megallapitott
maximalis 6sszegig jar. A visszaszallitds — egyedileg gyartott aruk esetében — csakis az LCO System
Ugyvezetdi engedélyének kézhezvétele utan, de 5 munkanapon beltl kell, hogy megtérténjen. A Vevonek
kiszamlazott és a Vevo birtokaban vagy tulajdonadban [évé LCO System gyartmanyu aruk visszavasarlas
nélkuli, az LCO System -hez torténd visszaszallitasara kifejezetten Vevo kérésére, dokumentaltan kerGlhet
sor, melyek esetében jOvairas a fentiek szerint, illetve az LCO System altal érvényesitett dedikalt
programok esetében és az azokban meghatarozott mértékig (a jovairas pontos maximalis sszegét
minden esetben bevizsgalas hatdrozza meq) jar, bizonylatolasa csak visszavasarldssal torténhet.

Fizetés: Vevé elsé megrendelése vagy a megrendelés pillanataban aktudlisan lejart tartozasa esetén a
megrendelt druk szallitdsa kizarolag el6re fizetéssel torténhet. Minden egyéb esetben a fizetési hataridd
30 naptari nap.

Szallitasi koltség: az LCO System ajanlata és megrendelés visszaigazolasa a szallitasi koltséget nem
tartalmazza.

Szallitasi hataridé: Altaldban a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 5-25 munkanap. A konkrét
szallitasi hataridérél Vevdt a megrendelés visszaigazolasban tajékoztatjuk.

Reklamacid: Aruval kapcsolatos reklamacidra az aru atvételétél szamitott 2 munkanap, szamlazassal
kapcsolatos reklamaciora a szamla kézhezvételét kdvetd 8 naptari nap, barmely mas esetben az
arudtvételt, illetve a kapcsolodo szolgaltatds az LCO System altali lezarasat kovetd 15 naptarinap all
rendelkezésre. A bizonyithatdan (végsé esetben az LCO System szakmai véleménye alapjan) Vevd hibaja
miatt sérilt, vagy idokozben hasznalt alkatrészek ara és koltségei Vevot terhelik.

Mivel a berendezések, a lézersugaras gépek és a lézeres rendszerek szallitasara jellemzéen szoftverrel
egyUtt kertl sor, valamint kiegészité szolgaltatasokra kertlhet sor, kérjik, vegye figyelembe a
szoftverekre (X. fejezet) és a szervizszolgaltatasokra és szolgaltatasi szerz6désekre (XI-XV. fejezetek)
vonatkozo alabbi kiegészitd szabalyozasokat is.

X. Szoftverekre érvényes altaldnos rendelkezések

1.

Amennyiben a szallitando berendezés, lézersugaras gép vagy lézeres rendszer szoftvert is tartalmaz, a
Vevd nem szerez kizarélagos jogot a szoftver haszndlatara a szerz8dés konkrét targyan, azaz az LCO
System kizarolag a szallitando berendezés, lézersugaras gép vagy lézeres rendszer rendeltetésszer(
mUkodéséhez szikséges mérték( felhasznaldsra biztosit felhasznalasi engedélyt a jelen Altaldnos
Szallitasi és Szolgaltatasi Feltételek alapjan. A felhasznalasi engedély a vonatkozo gép vételaranak, egyéb
esetleges hasznalati jogok ellenértékének megfizetésével, illetve amennyiben az korabbi, a
birtokbaadassal egyidejileq szall 4t Vevore, kivéve amennyiben a felek kozott megkstott egyedi
szerzdés eltér6en nem rendelkezik. A szoftver egynél tobb rendszeren torténé hasznalata nem
megengedett. A fenti felhasznalasi engedély nem jelenti a vagyoni jogok teljes atruhazasat.

A Vevé a szoftver sokszorositasara, atdolgozasara, leforditasara vagy a targykodbol forraskodra térténd
atalakitasara kizarolag a jogszabalyok altal megengedett terjedelemben (a szerzdijogrol szolo térveny
rendelkezései szerint), a lehetd legszUkebb értelemben, kizardlag a szoftver rendeltetésével sszhangban
jogosult. A Vevo kotelezettséget vallal arra, hogy nem tavolitja el a gyartora vonatkozd adatokat —
kilonosen a szerzdi jogra (copyright) vonatkozo megjegyzéseket —, vagy nem modositja azokat az LCO
System el6zetes kifejezett engedeélye nélkil.
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Kellékszavatossag szoftverek esetén:

Szoftverhibdk miatti igények csak akkor tdmaszthatdk, ha a licenc targyanak hibaja miatt annak
hasznalhatosaga korlatozott. Egyebekben az V-VII. fejezetben a hibdk miatti és a kartéritési feleldsségre
vonatkozdan megallapitott szabalyozasok érvényesek megfeleléen, az alabbi, tovabbi korlatozasokkal:

Kizart az LCO System barmilyen felelésségvallalasa a szoftver nem megfelel8 mikodése miatt, ha a Vevo
konkrétan megszegte a gondossagra, rendeltetésszer( felhasznalasra vonatkozo kételezettségét a
szoftverrel kapcsolatban, példaul, amennyiben

* nem teljesiinek a szoftver licencokmanyaban foglalt minimalis el6feltételek a Vevd hardver- és
szoftverkornyezetére vonatkozdan,

* a szoftvert az LCO System kifejezett, irasbeli engedélye nélkil —amelynek megtagadasara az LCO
System kizardlag szakmailag indokolt szempontok alapjan jogosult — a szoftver licencokmanyaban
megnevezett hardvertél eltérd hardverre telepitik a Vevonél,

* a Vevé ugyanazon hardverére, amelyre a licenc targyat telepitették, az LCO System altal a szoftver
licencokmanyanak kidllitasakor ismertetett szoftvertdl eltérd szoftvert telepitettek vagy telepitenek, vagy

* a Vev6 az LCO System el@zetes kifejezett engedélye nélkil modositotta a lentiek szerint meghatarozott
licenc targyat, kivéve, ha a Vevd bizonyitja hitelt érdeml8en, hogy a szoftver hibds mikodése nem a
gondossagra, rendeltetésszer( hasznalatra vonatkozo kotelezettségeinek konkrét megsértésén alapul.

Dokumentacié és licencokmany:

A szoftverrel egyitt a Vevd megkapja annak dokumentacidjat és a licencokmanyt. A szoftvert és a
dokumentaciot a tovabbiakban egyUttesen a licenc targyanak nevezzik. A jelen felhasznaladsi engedély
semmilyen esetben sem terjed ki a licenc targyat képez¢ szoftver forraskodjanak atadasara.

T6bb felhasznaldra jogosito licenc (pl. két felhasznaldra szolo licenc) megszerzése a Vevot feljogositja
arra, hogy az el6z6ekben megnevezett felhasznaloi licenccel megvasarolt szoftvert egy tovabbi
rendszeren hasznalja. Tobb felhasznaldra jogositd licenchez az LCO System nem biztosit tovabbi
dokumentaciot. Minden tovabbi licenc automatikusan tartalmazza az elsé licenccel megvasarolt
valamennyi kiépitési fokozatot.

AVevd a licenc targyat vallalkozasa céljara a szoftver licencokmanyaban és a jelen Altaldnos Szallitasi és
Szolgaltatasi Feltételekben foglalt rendelkezések szerint hasznalhatja. A Vevd nem jogosult a licenc
targyat harmadik személyek szamara hozzaférhetévé tenni. Nem minésulnek harmadik személyeknek a
Vevd munkavallaloi és mas olyan személyek, akiket a Vevo a szoftver szerzédés szerinti hasznalatdhoz
igénybe vesz, kivéve amennyiben az LCO System az adott teljesitési segéd igénybevételét, ésszer(en
indokolhatd okbol megtagadja. Ez esetben a Vevo a megnevezett teljesitési segéd szamara nem teheti
hozzaférhet6vé a licenc targyat.

Alicencidében nem korlatozott. Az LCO System ennek ellenére jogosult megtiltani a licenc targyanak
jovBbeni hasznalatat, ha a Vevo elézetes irasbeli figyelmeztetés ellenére sem hagy fel a licencfeltételek
megsértésevel, kivéve, ha azok megsértésére olyan okokbdl keril sor, amelyek sem a Vevének, sem
teljesitési segédeinek nem felrohatdk.

AVev6 — ha a szoftver licencokmanya ettdl eltér6en nem rendelkezik — a licenc targyat egyidejileg
kizarolag egy kdzponti szamitogépegységen hasznalhatja. A szoftver tébb kdzponti egységen torténd
egyidejU hasznalatahoz tovabbi licencek vasarlasa vagy licencmegujitas szikseéges. Ez a késdbbi
frissitésekre és verzidvaltasokra is megfelelen érvényes.

AVevé jogosult a licenc targyanak géppel olvashatd formaban torténd sokszorositasara, amennyiben az
a szerzédés szerinti hasznalathoz feltétlentl szikséges. A Vevo kilondsen jogosult biztonsagi masolatot
késziteni a licenc targya jovObeni szerz8dés szerinti hasznalatanak biztositasa érdekében.
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4.7 A Vevd nem jogosult a licenc targyat mddositani, dtdolgozni, mas programnyelvre dtirni sajat maga vagy
mas személyek részére, a SzerzGi jogrol szold térvényben biztositott szabad felhasznalas, illetve a jelen X.
fejezet 2. pontjaban meghatarozott rendelkezéseken tul.

4.8 A Vevd nem jogosult harmadik személyeknek hasznalati jogot biztositani a licenc targyara vonatkozdan, a
felhasznalasi engedélyt, vagy annak egy részét barmely mddon atengedni.

4.9 A licencokmanyban megnevezett szoftver harmadik személyek szoftverkomponenseit is tartalmazhatja.
A Vevé nem jogosult szoftverkomponensek (akar az LCO System, akar a harmadik személyek
szoftverkomponensei) kivételére a licencokmanyban megjeldlt szoftverbdl, vagy annak onallé
hasznositasara A licencokmanyban megjeldlt szoftver hasznalata kizardlag a licencokmanyban foglalt
rendelkezések szerint megengedett.

4.10 A Vevonek kilon dtadott szoftver-adathordozo és a dokumentacio tulajdonjoga az LCO System -nél
marad, figgetlentl attdl, hogy a felek koz6tt Iétrejott megallapodas alapjan a széllitandd gép tulajdonjoga
atszall Vevdére vagy sem.

4.11 Amennyiben az LCO System megtiltja a Vevének a licenc targya tovabbi hasznalatat, ugy a Vevo kételes
az LCO System tulajdonaban all6 licencanyagot a Vevének dtadott szoftver-adathordozoéval egyitt
visszaszolgaltatni az LCO System részére. Ebben az esetben a Vevo kételes tordlni a licenc targyanak nala
tarolt példanyat és annak valamennyi biztonsagi masolatat.

4.12 Felek rogzitik, hogy a jelen XI. fejezetben biztositott felhasznaldsi engedély nem terjed ki a licenc
targyanak késébbi verzidira, fejlesztéseire.

Xl. Szervizszolgaltatasokra érvényes altaldnos rendelkezések

A fenti fejezetekben foglaltak mellett az alabbi rendelkezések érvényesek a Vevd altal kilon szerzédés
alapjan megbizasba adott valamennyi szolgaltatasra, karbantartasi, javitasi vagy szerelési munkara,
beleértve a tandcsadasokat, oktatasokat, szakvéleményeket és a gépek attelepitését is (szavatossagon
kivili szervizszolgaltatasok, a tovabbiakban egységesen: "szervizszolgaltatdsok"). Nem alkalmazandok
ezen rendelkezések, amennyiben az LCO System nem kotelezett ezekre szolgaltatasokra egyéb okokbdl,
kilonosen a Vevének az V. fejezet szerinti, hibas teljesitésbdl fakaddan.

1. Karbantartasok:

11 A karbantartasi id6pontokban a Megbizo és az LCO System altalaban legaldbb négy héttel a kivant
karbantartasi idépont elétt megallapodik. A karbantartas nem tartalmaz javitasi szolgaltatasokat. A
javitdsi szolgaltatasokat —amelyekre egyébként az alabbi XI.2 pont vonatkozik — az LCO System a
teljesités idépontjaban érvényes dijai alapjan szamldzza ki a Vevének, amelyeket kérésre elézetesen kozol
a Vevdvel.

1.2 A karbantartadsi munkak sordn a karbantartd személyzet szamara biztositani kell, hogy szabadon
rendelkezhessenek a gép folétt; ebben az idészakban a gép gyartasi feladatokra nem allhat
rendelkezésre.

2. Karbantartasi és javitasi szolgaltatasok:

2.1 Amennyiben a Vevd a javitas/szerelés targyat nem kozvetlentl az LCO System -tél szerezte be, Ugy a
Vevd koteles felhivni a figyelmet a targyra vonatkozoan fennallé esetleges oltalmi vagy szerzdi jogokra; ha
ezen jogok megsértése nem az LCO System -nek felrohato, a Vevo koteles az LCO System -et
mentesiteni a harmadik személyek szabadalmi vagy szerzdi jogokra alapitottan tamasztott esetleges
kdvetelései aldl.
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Amennyiben lehetséges, az LCO System kozli a Vevdvel a javitasi/szerelési ajanlatban a javitas/szerelés
varhatd dijat, egyéb esetben a Vevd jogosult koltséghatarok meghatdrozasara. Amennyiben a
javitds/szerelés nem végezhetd el ezen koltségek fejében, vagy az LCO System a javitas/szerelés soran
tovabbi munkak elvégzését itéli szikségesnek, Ugy be kell szerezni a Vevd egyetértését, ha a megadott
koltségek tobb mint 15%-0s tullépésére kerll sor. Amennyiben a javitas/szerelés kivitelezése el6tt a Vevo
kotelez¢ dijakat tartalmazo koltségelSiranyzatot szeretne, azt kifejezetten kérni szikséges. Az ilyen
koltségeldiranyzat —ha a felek eltéréen nem rendelkeznek — csak frasos formaban mindsul kotelezd
érvénylnek. A koltségelSiranyzat elkészitésének dijat a raforditott id6 szerint kell megtériteni. Az LCO
System nem szamitja fel a kéltségeldiranyzat elkészitéséhez teljesitett szolgaltatasokat, ha azok a
javitas/szerelés végrehajtasa sordn hasznosithatok.

A VeVl koteles a javitasi/szerelési szolgaltatas atvételére, amint azt készre jelentették, és sor kerUlt a
javitds/szerelés targyanak esetlegesen megallapodott kiprébalasara, kivéve, ha a javitasi/szerelési
szolgaltatas targya a hasznalhatosagot korlatozo hibaval rendelkezik. Amennyiben a Vevé dltal
teljesitend atvétel az LCO System vétkessége nélkil késedelmet szenved, Ugy az atvétel legkésébb a
javitds/szerelés készre jelentésétdl szamitott két hét mulva megtérténtnek mindsil. Az atvétel akkor is
megtorténtnek mindsul, amint a Vevd a javitas/szerelés targyat gyartasi célokbdl Uzembe helyezi.

Amennyiben az a javitas/szerelés elvégzéséhez szikséges, a javitas/szerelés targyat — beleértve az
esetleges csomagoldst és a berakodast is —a Vevo koltségére az LCO System székhelyére kell szallitani és
a javitas/szerelés végrehajtasa utan vissza kell szallitani a Vevéhoz, vagy azt a Vevonek el kell széllitania. A
szallitas karveszélyét a Vevd viseli. Az LCO System gyartomiben torténd javitas/szerelés idétartamara a
Vevé koteles sajat koltségére gondoskodni a javitas/szerelés targyanak biztositasardl a szokasos
kockazatokkal szemben. Amennyiben a Vevé késedelembe esik a javitas/szerelés targyanak
visszavételével, az LCO System jogosult raktarozasi koltségek felszamitdsara a tarolasért, vagy a targyat
sajat beldtdsa szerint akdr mas modon tarolni. A tarolas koltségét és karveszélyét a Vevo tartozik viselni.

Ha a javitasi/szerelési szolgaltatasokra a helyszinen, a Vevonél kerll sor, a Vevé koteles sajat koltségén,
idében megteremteni az illetékességi korébe tartozd minden jogi és mUszaki el6feltételt, valamint
tamogatni az LCO System céget a munkak elvégzésében. Amennyiben a Vevo rendelkezik a
javitas/szerelés végrehajtasahoz szukséges miszaki eszkdzokkel (daru, emelSeszkozok, szallitogorgdk,
anyagmozgatd gépek, szikséges kellékek és anyagok stb.), valamint kezel6személyzettel, Ugy kételes
ezeket a javitas/szerelés tAmogatasa céljabol az LCO System utasitasai szerint, dijmentesen
rendelkezésre bocsatani. A Vevd kételes megtenni a személyek és targyak védelmére szolgald, a
helyszinen szikséges, specialis intézkedéseket. A Vevé koteles tajékoztatni az LCO System céget az
aktualis és a jovébeni biztonsagi rendelkezésekrdl, amennyiben azok jelent8séggel birnak a
javitds/szerelés szempontjabol. A Vevé kételes tovabba:

« f{ités, vilagitds, Uzemi energia, viz rendelkezésre bocsatasara, ideértve a szikséges csatlakozasokat is,

* a szukséges, szaraz és zarhato helyiségek rendelkezésre bocsatasara a javitast végzé személyzet
szerszamainak tarolasa céljabdl,

* 3 javitasi/szerelési hely és anyagok védelmére barmilyen jellegl karos hatdssal szemben,
* ajavitasi hely takaritasara,
* a szereléshez szikséges alkatrészek szerelési helyre szallitasara.

Amennyiben a Vevé nem teljesiti tamogatasi kotelezettségeit, az LCO System hatarido kitlzéset
kovetden jogosult, azonban nem koteles a Vevét terheld cselekmények helyette és koltségére torténd
elvégzésere.

A javitasi/szerelési munkak soran a javitast/szerelést vegz6 személyzet szamara biztositani kell, hogy
szabadon rendelkezhessenek a gép folott; ebben az idészakban a gép gyartasi feladatokra nem allhat
rendelkezésre.
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3.

Oktatasok: Az Uti- és tartdzkodasi kéltségek (helyszini oktatasok esetén az eléadd ilyen koltségei) a Vevét
terhelik. Az olyan, kifejezetten megallapodott oktatasokat illetéen, amelyekre a szerz6dés targyanak
szallitdsatdl szamitott egy éven belUl nem kerdl sor, megszUnik a Vevd joga arra, hogy a teljesitésre igényt
tamasszon. Amennyiben az LCO System azt a terméket, amelyre vonatkozoan a Vevo oktatdst rendelt
meg, a visszaigazolt oktatasi id6pont letelte utan kiveszi a szallitasi programbdl, Ugy a Vevé oktatasra
vonatkozd igénye az aktudlis LCO System szallitasi program valamely mas targyat érint6, egyenértékl
oktatasra vonatkozd igénnyé alakul at.

Oradijak, anyagdijak, Utikéltségek: A szervizszolgaltatasok és a szervizszolgaltatasok soran felhasznalt
anyagok (potalkatrészek, kopdalkatrészek, kendanyagok) anyagkéltségei elszamoldsara az LCO System -
nek a teljesités idépontjaban érvényes arai irdnyaddk, amelyeket az LCO System kérésre elézetesen kozol
a Vevével és a szamlan kilon feltintet.

XII. Egyes szolgaltatasi szerz&désekre vonatkozd részletes szabalyok és feltételek

1.

5.1.2

Az aldbbi szerzédési feltételek érvényesek az LCO System szolgaltatasi szerzédéseire.

Az LCO System szolgaltatasi szerzédései alapértelmezésben a Vevé megadott gépeire meghatarozott
id6szakban, éves dtalanydij ellenében folyamatos teljesités mellett biztositanak tobbféle szolgaltatasi és
készenléti elembdl, valamint azokhoz kot6d6 kedvezményekbdl képzett standard szolgaltatasi
csomagokat.

Jelen C fejezetben targyalt szolgaltatasi szerzédésekre masodsorban az LCO System Kft. [ézertechnika
tertletére érvényes Altalanos Szallitasi és Szolgaltatasi Feltételei (ASZF) vonatkoznak, melyet Ugyfél
kérésére az LCO System elektronikus vagy nyomtatott formaban rendelkezésre bocsat. Az ASZF részletes
informaciokat tartalmaz a szavatossagra és felel6sségre vonatkozdan.

A szolgaltatasi szerz8dés alkalmazasaban a kovetkezd fogalom meghatarozasok érvényesek:

¢ a lézertechnika” az LCO System kdvetkezd terméksorozatainak gépeit jelenti: OEM Iézerforrasok,
lézersugaras jel6lé munkaallomasok. (,LMD és LMW” sorozat)

A lézertechnikai” gépek szolgaltatasi szerzédés szolgaltatasai

Az Uj lézertechnikai” gépek szolgdltatasi szerz8dés a kovetkezd kételezd és opcionalis szolgaltatasokat
tartalmazza:

Kotelezd szolgaltatasok:

¢ Ingyenes telefonos hibaelharitasa munkaidében;

¢ Meghosszabbitott elérhetdség;

e Kedvezmeényes javitasi feltételek;

e Telefonos tavdiagnosztika;

e Szikséges kopo- és cserealkatrészek szallitasa kedvezmeényes feltételekkel;
¢ Rendszeres megeldz6 karbantartasok (1 évig, Vevovel k6zésen meghatarozott idékozonként).
Opciondlis (rendelhetd) szolgaltatasok:

o Cserekészilék biztositas;

¢ Hétvegi elérhetdség;

* Els6bbségi reakcio- és beavatkozasi idd;

e Folyamatos elérhet8ség 24/7;
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e Soron kivili helyszini szerviz 24/7.

* Rendszeres megeldz6 karbantartasok (elsé éven felll, Vevdvel k6zésen meghatarozott idékézonként, és
id6épontig).

Az ,ingyenes telefonos hibaelharitas” szolgaltatds terjedelme: az LCO System gép hibainak
diagnosztizalasa és elharitasa, valamint a helyszini javitasi munkak tdmogatasa és elékészitése,
amennyiben ez telefonon keresztil lehetséges. A szolgaltatas a MUszaki Ugyfélszolgalat szokasos
munkaidejében érhetd el: munkanapokon 09:00 €és 15:00 h ko zott.

A ,meghosszabbitott elérhetdség” szolgaltatasi terjedelme: A kovetkezé meghosszabbitott elérhetdségi
id6k érvényesek a MUszaki Ugyfélszolgalat telefonos tamogatésa és a Teleservice tekintetében, hiba
fellépése esetén: munkanapokon 07:00 h és 18:00 h koz6tt.

A kedvezménvyes javitasi feltételek” szolgaltatasi terjedelme: Helyszini javitasok esetén (melyek nem
min&sulnek garancialisnak) a szolgaltatasi szerz6dés keretein bell a szerz8dott gépre kedvezményes
javitasi oradij érvényes. A kedvezmény mértéke a szerz6dott géptipusra mindenkor érvényes javitasi
oradij 10 %-a.

A telefonos tadvdiagnosztika” szolgaltatasi terjedelme:

Az LCO System -gép hibainak diagnosztizalasa és elharitasa, valamint a helyszini javitasi munkak
tamogatasa és el6készitése a meghosszabbitott elérhetdségi idében (Iasd 5.3 pont), amennyiben ez a
tavdiagnosztika segitségével lehetséges.

A szoftverfrissitések nem tartoznak a szolgaltatasi terjedelem korébe.

A VeVl koteles az LCO System részére részletes hibaleirast megkuldeni annak érdekében, hogy az LCO
System eldonthesse, lehetséges-e a Telefonos tavdiagnosztika szolgaltatas.

A ,szUkséges kopo- és cserealkatrészek szdllitdsa kedvezménvyes feltételekkel” szolgaltatas tartalma: A
megelézo6 karbantartdsok soran, valamint a garancialisnak nem mindsulé javitdsoknal beépitett kopo és
cserealkatrészekre a szolgaltatasi szerzédés keretein belil az LCO System kedvezményt biztosit. A
kedvezmeény mértéke a szerz8dott gépre a kopd- és cserealkatrészek mindenkor érvényes listadranak 15
%-a.

A ,rendszeres megel6z4 karbantartasok” szolgaltatas tartalma:

Atevékenységek kore, melyeket az LCO System a megel6z6 karbantartas keretein beltl végrehajt, az
LCO System karbantartasi listdjabdl adddik.

Annak figyelembevételével, hogy a felek ettél eltéréen is megallapodhatnak, a karbantartasi munkakra
minimum évente kétszer, lehet8ség szerint rendszeres idokozonként, munkanapokon, a normal
munkaid6ben kerl sor. A karbantartasi idészakokban a Vevo és az LCO System altaldban legalabb négy
héttel a kivantidépont el6tt megallapodik a karbantartas idépontjardl. Az LCO System alapvetden
torekszik a Vevd idépontra vonatkozd kivansaganak teljesitésére.

A karbantartasi munkak soran az LCO System munkatarsai szamara biztositani kell, hogy szabadon
rendelkezhessenek a gép folétt; ebben az idészakban a gép gyartasi feladatokra nem allhat
rendelkezésre.

A VeVl koteles az LCO System altal végzett karbantartas tekintetében a kovetkezékrdl gondoskodni:

e Szabad hozzaférés a berendezéshez az LCO System munkatarsai szamara; kilondsen nem
hatraltathatjak a karbantartasi munkakat a gép kornyezetében tarolt anyagok.

* Kisegit6 személyzet és segédanyagok rendelkezésre bocsatdsa, amennyiben szikséges.
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A karbantartds nem tartalmaz javitasi szolgaltatdsokat. Ezekre a munkakra kilon megbizast kell adni, és
idépontjukat kulon kell meghatarozni.

A ,cserekész(lék biztositas” szolgaltatas tartalma:

A cserekészilék az LCO System tulajdondban [évé és maradd, a hiba feltaras és javitas id6tartamara
(maximalisan 30 naptari nap), ideiglenesen a Vevd szamara biztositott eszkoz.

A lehetdség szerint gyors hibaelharitas érdekében az LCO System alapvetden arra térekszik, hogy a Vevo
gyartasi folyamatat a legkevesebb idétartamig kellien megallitani az LCO System gépének sulyos
meghibdsodasa esetén.

Sulyos meghibdsodas esetén, a meghibasodott berendezéssel megegyezé paraméterekkel rendelkezd
berendezést biztositunk a Vevének, amig a meghibdsodott gépnek a hibafeltarasa és javitasa torténik,
melynek maximalis id6tartama 30 naptari nap.

A hibafeltdrasi és javitasi munkalatok soran az LCO System feltarja a meghibasodas okat, és tajékoztatja a
Vevét, hogy a meghibdsodasért az LCO System cégnek felréhato, vagy a Vevének a nem rendeltetés
szer( (14sd:VI.2.pont) hasznalatabol ered.

Az LCO System javitasi munkalatai soran a Xl.2. pont az irdnyado.

A ,hétvégi elérhetdség” szolgaltatas tartalma: A meghosszabbitott elérhetdség (lasd 5.3 pont) biztositasa
munkaszUneti napokon, kivéve Unnepnapok. A hétvégi elérhetéséghez az LCO System telefonos
Ugyeletet Uzemeltet, melynek elérhetdségét a Vevovel kotott szolgaltatasi szerzédés tartalmazza.

Az ,elsébbségi reakcid- és beavatkozasiidd” szolgaltatas tartalma:

Az adott szolgaltatasi szerzédés tartalmazza a szerz6dés altal lefedett gép(ek) hibainak kiemelt
sUrgsséggel torténd kezelését és a hibdk elsébbségi helyszini elharitasat.

Vevd a hibat és annak elharitasara igényelt sirgds helyszini javitasi szolgaltatast a szolgaltatasi szerzodés
mellékletében megadott és felhatalmazott kapcsolattartoin keresztil jelentheti be telefonon és E-mail-en
egyUttesen. A szolgaltatasi igény ily mddon torténd bejelentése egyben a Vevd hivatalos
megrendelésének is mindsul (az egyébként normal rendelések soran szokasos formai és tartalmi elemek
nélkul is).

A lehetdség szerint gyors hibaelharitas érdekében az LCO System alapvet6en arra térekszik, hogy a hibat
mar telefonon behatarolja, és azt a Vevé kozremUkodeésével elharitsa. Amennyiben ez siker(l, akkor
helyszini javitasi tevékenységre nincs szikség.

Ha Vevd a hibat munkanapokon déli 12.00 ¢rdig bejelenti, akkor lehetdség szerint a kévetkez6
munkanapon déli 12.00 éraig megjelenik az LCO System szerviztechnikusa a helyszini javitast elvégezni.
Amennyiben ez nem megoldhato, vagy ha Vevé a hibat munkanapokon déli12.00 6ra utan, vagy
hétvégén jelenti be, akkor legkésébb a bejelentést kovetd masodik munkanapon déli 12.00 draig jelenik
meg a szerviztechnikus a helyszini javitast elvégezni.

A szerzbédeés targyat kepezé gépen a hibaelharitas elvégzésének eldfeltétele, hogy ahhoz eredeti az LCO
System kopo- és cserealkatrészek keriljenek felhasznalasra.

A helyszinen elvégzett tevekenységekrdl az LCO System szerviztechnikusa munkalapot allit ki, melynek
tartalmat a Vevd, ill. annak felhatalmazott és jelenlévd képviselje a munkalatok végeztével
haladéktalanul koteles alairdsdval teljesitésként igazolni, ill. ha a Vevd belsé beszerzési és pénzigyi
adminisztracios szabalyai tovabbi formai vagy tartalmi kovetelményeket tamasztanak — pl. rendelési szam
vagy specialis megrendelési dokumentum —, akkor azokkal is ellatnia. Ennek hianyaban az LCO System
el8zetes értesitést kovetden a szolgaltatasi szerz8dés teljesitését felfiggesztheti.

A folyamatos elérhetéség 24/7" szolgaltatés tartalma: Ejjel-nappali elérhetdség biztositasa
munkanapokon, munkaszUneti és Unnepnapokon. Az éjjel-nappali elérhetséghez az LCO System
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telefonos Ugyeletet Uzemeltet, melynek elérhetéségét a Vevivel kétott szolgaltatasi szerz8dés
tartalmazza.

A javitasi szervizmunkak” szolgaltatas tartalma: az LCO System kolén koltségek nélkil elharitja az
érintett gép hibait.

A hibaelharitashoz szUkséges javitasi munkakat a szolgaltatasi terjedelem tartalmazza, és azok a
szolgaltatdsa szerz8dés javitasi atalanyanak megfizetésével rendezettnek mindsilnek. Az ennek soran
felhasznalt potalkatrészeket, valamint a kopo alkatrészeket és a fogydeszkozoket az LCO System kilon
kiszamlazza.

A leheté leggyorsabb hibaelharitas érdekében az LCO System elsédlegesen megkisérli a hiba telefonon
torténd behatarolasat és a Vevo segitségével torténd elharitasat.

A hibaelharitas eléfeltétele eredeti LCO System potalkatrészek és kopo alkatrészek hasznalata.
Amennyiben a berendezésben hasznalt idegen alkatrészek okoztdk a gép hibajat, az LCO System a
hibaelharitas soran felmerUl6 koltségeket a szervizszolgaltatasok mindenkor aktualis elszamolasi dijai
alapjan szamlazza ki a Vevonek.

Olyan gépmeghibasodas esetén, amikor alkatrészcserére van szikség, az LCO System a mihamarabbi
javithatdsag érdekében elbzetes ajanlatadas nélkul, sajat hataskorben azonnal megrendeli Vevd
koltségére az alkatrészt. Az utdlagos tajékoztatas ajanlatadas formajaban torténik, ami alapjan Vevo sajat
megrendelést kild az LCO System -hez és kotelezettséget vallal az alkatrész dranak kifizetésére.

A szolgaltatasok kore nem tartalmazza a gépek vis maior (t0z, foldrengés, arviz, sztrajk stb.), baleset vagy
a Vevé vagy harmadik személyek altali szakszerGtlen kezelés/karbantartas miatti hibainak elharitasat.

A ,soron kivili helyszini szerviz 7/24" szolgaltatas tartalma: az LCO System vallalja, hogy amennyiben az
elsédlegesen megkisérelt telefonon tortént hibabehatarolas és annak Vevd segitségével torténd

elharitdsa nem vezet eredményre, akkor a hét barmely napjan a hibabejelentéstdl szamitott 24 dran belul
megjelenik a helyszinen és megkezdi a helyszini hibafeltarast és hibaelharitast.

Xlll. Allapotfelmérés (az &llapot ellenérzése)

Az LCO System alapvetéen fenntarja maganak a jogot, hogy a szolgaltatasi szerzédés megkédtése eldtt
elvégezze a jovbeli szerzédésbe foglalandd gép allapotfelmérését. Ez az dllapotfelmérés dijmentes. A
szolgdltatasi szerzédés csak az allapotfelmérés elvégzése utdn kéthetd meg.

XIV. Dijak és megfizetésik

1.

Az adott szolgaltatasi terjedelem koltségeit az esetleges jarulékos koltségekkel egyUtt (példaul az LCO
System karbantartast és szervizelést végzé munkatarsainak Uti-, étkezési és szallaskoltségei) a
szolgaltatasi szerz6désben megallapodott éves dtalanydij tartalmazza.

A szolgadltatasi szerz8dések ataldnydijainak felszamitasara évente, a szolgaltatasi idészak kezdetekor
kerdl sor.

Ha a felek eltéréen nem rendelkeznek, az LCO System altal kiallitott minden szamla a Vevo altali
kézhezvételtdl szamitott 30 napon beldl, levonasok nélkil fizetend6 az LCO System altal mindenkor
megadott szamlaszamra. A fizetés idében vald teljesitésére az LCO System bankszamlajan torténd
jovairas idépontja iranyado. Fizetési késedelem esetén az LCO System eldzetes értesitést kovetden a
szolgaltatasi szerzOdés teljesitéset felfiggesztheti, vagy akar felmondhatja.

XV. A szerzédés id6tartama, a dijak emelése

1.

A szolgaltatasi szerz6dések hatarozott idétartamuak. A megallapodas torzsszovegeben rogzitett
szerzGdéses idétartam 12 hdnaptdl (ez az Un. alapfutamidd) maximum 60 honapig terjedhet. A futamidé
legkorabban az érintett gép Vevonél torténd atadas-atvétel honapjanak o1-vel veszi kezdetét.
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2. Afutamidd végén a szolgaltatasi szerz6dés mindenkor egy évvel automatikusan meghosszabbodik, ha
nem mondjak fel frasban legkésébb négy héttel a futamidé vége eldtt.

3. Az emelkedé kéltségek fedezése céljabdl az LCO System jogosult az éves ataldanydij emelésére az U
szerzGdéses évvel kezd6dd hatallyal. Az dremelés csak akkor valik hatalyossa, ha azt a Vevonek legalabb
az érintett szerz&déses év kezdete el6tt négy héttel, irasban, az el6z6 XV.2 pont szerinti rendes felmondas
lehetdségére vonatkozo figyelemfelhivas mellett bejelentették. Nem alkalmazhato daremelés a
szolgaltatasi szerzédés alapfutamideje alatt (vo. XV.1).

D. Szoftver szolgaltatasi szerz6dések

XVI. Szoftver szolgéltatasi szerz6désekre érvényes altaldnos rendelkezések

Az aldbbi szerzodési feltételek érvényesek az LCO System kovetkezd szoftver szolgaltatasi szerzédésére:
,MarCad" (ezen szoftver szolgaltatasi szerz6dés megnevezése a tovabbiakban: szolgaltatasi szerzédeés).

1. Altaldnos informacidk

11 Amennyiben a kovetkez6kben nincs eltéré rendelkezés, az ,LCO System Kft. berendezések és
lézertechnika teriletére érvényes Altaldnos Szallitasi és Szolgaltatasi Feltételei” az iranyaddk. A nevezett
dokumentum tobbek kézott tartalmazza a szavatossag és feleldsség részleteit is.

1.2 A szolgaltatasi szerz8désekben szabalyozott szolgaltatasok az LCO System éaltali teljesitésének
el6feltételei:

a) A Vevo rendelkezik az LCO System altal kiallitott szoftver licenccel. Ezen licencre az erre vonatkozo
feltételek, valamint a Szoftverekre érvényes altalanos rendelkezések (,az LCO System Kft. berendezések
és lézertechnika terGletére érvényes Altaldnos Szallitasi és Szolgaltatasi Feltételei” X fejezete; lasd fenti 1.1
pont) vonatkoznak.

b) Az LCO System altal a mindenkor érvényes termékverziora meghatarozott, a Vevé hardver- és
szoftverfelszereltségére vonatkozd minimalis kdvetelmények teljesulnek.

c) AVevé elismeri, hogy az 6 szamara licencbe adott szoftverre vonatkozd frissitéseken, javitasokon és
tovabbfejlesztéseken tulmenden nincs joga tobbet kdvetelni, mint ami megilleti a szoftver licencokmany
alapjan.

d) A Vevé megnevez az LCO System szamara egy sajat munkatarsat, mint rendszergazdat.

1.2 A VeV koteles biztosftani, hogy nem keril sor virusok atvitelére az LCO System szamitdgépes
rendszereire. Amennyiben olyan virusok fordulnak el6 a Vevdnél, amelyek az LCO System cégnek a
végzett tevékenységeit hatranyosan érinthetik, vagy azok atvitelére kerlhet sor, a Vevé koteles ezt
haladéktalanul, irasban k6zéIni az LCO System céggel. Amennyiben az LCO System céget a virusoknak a
Vevd szoftverjein keresztili dtvitele miatt karok érik, a Vevd koteles ezen karokat megtériteni,
amennyiben vétkessége megallapithato.

XVII. Szoftver szolgaltatasi szerzédésekre vonatkozé részletes szabalyok

1 A ,MarCad” szerzédés szolgaltatasai

11 A ,MarCad” szolgaltatasi szerzédés a kdvetkezd szolgaltatasokat tartalmazza:
e Telefonos tamogatas visszahivasi szolgaltatassal;
o A mindenkor aktualis f6 verzio szallitasa;
e Hozzaférés a felhasznaldi tippekhez;

o Médiumok utanszallitasa;
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e |icenc valtozasok.

1.2 A, Telefonos tamogatas” szolgaltatasi terjedelme: Telefonon torténd tamogatas zavarelharitashoz,
kezeléshez és hasznalathoz, amit egy kilonlegesen kiképzett LCO System szoftvertechnikus végez. A
szolgaltatds a MUszaki Ugyfélszolgalat szokdsos munkaidejében érhetd el: hétfétdl péntekig 09:00 és
15:30 h k6z6tt, kivéve a munkaszineti napokat.

13 A ,Mindenkori fé verzi¢ szallitdsa” szolgaltatasi terjedelme: Amig a terméket tovabbfejlesztik, a Vevének
joga van a mindenkor aktualis f6 verzid szallitasara. A Vevd a mindenkor aktudlis f6 verziot adathordozon
vagy mint letolthet6t kapja meg. A mindenkor érvényes f6 verzidhoz az LCO System elektronikus vagy
nyomtatott formatumu dokumentaciot bocsat rendelkezésre.

1.4 A ,Médiumok utdnszallitadsa” szolgaltatasi terjedelme: Elvesztés esetén a médiumokat (adathordozok, v.6.
XVI.1.3 pont) az LCO System koéltségmentesen utanszallitja.

15 A, Licencvaltozasok” szolgaltatasi terjedelme: A licencvaltozasokat, vagyis licencek 6sszevezetését,
licencek atirasat és licencek attelepitését, valamint az elvesztett licencek Ujboli aktivalasat a szoftver
szolgaltatasi szerzédés tartalmazza.

XVIII. Dijak és megfizetésik

1 A fentebb részletezett szolgaltatasi terjedelem kéltségeit a szolgaltatasi szerzédésben megallapodott
atalanydij tartalmazza. Az atalanydij a munkahelyi licencek Vevé és az LCO System kozott megallapodott
mennyiségére vonatkozik. Amennyiben a szoftver szolgaltatasi szerzédésben a licencek mennyisége
megvaltozik, az LCO System elvégzi a megfelel6 armddositast.

2. A szoftver szolgdltatasi szerzédés szolgaltatasi tartalman tulmend szolgaltatasokat az LCO System a
mindenkor érvényes arlistaja alapjan szamitja fel.

3. Ha a felek eltéréen nem rendelkeznek, az LCO System altal kiallitott minden szamla a Vevo altali
kézhezvételtdl szamitott 30 napon beldl, levonasok nélkil fizetend6 az LCO System altal mindenkor
megadott szamlaszamra. A fizetés idében valo teljesitésére az LCO System bankszamlajan torténd
jovairas idépontja iranyado.

XIX. A szerz6dés idGtartama, a dijak emelése

1 A MarCad szolgaltatasi szerzédések hatarozott idétartamuak. A megallapodas torzsszévegében rogzitett
szerz8déses idétartam 12 hdnaptdl (ez az Un. alapfutamidd) maximum 60 hdnapig terjedhet. A futamidé
legkorabban az érintett szoftver Vevénél torténd telepitésének honapjanak oi1-vel veszi kezdetét.

2. A futamidd végén a szolgaltatasi szerzédés mindenkor egy évvel automatikusan meghosszabbodik, ha
nem mondjak fel irasban legkésébb négy héttel a futamidd vége eldtt.

3. Az emelkedd koltségek fedezése céljabol az LCO System jogosult az éves atalanydij emelésére az U]
szerz8déses évvel kezd6dé hatallyal. Az dremelés csak akkor valik hatalyossa, ha azt a Vevének legalabb
az érintett szerz&déses év kezdete el6tt négy héttel, irasban, az el6z8 XIX.2 pont szerinti rendes
felmondas lehet8ségére vonatkozo figyelemfelhivas mellett bejelentették. Nem alkalmazhatd dremelés a
szolgaltatasi szerz6dés alapfutamideje alatt (vo. XIX.1).
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